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所属団体 池田商工会議所 ・ その他（ ）・ 非会員

５社合同グループインタビュー

令和3年度大阪府小規模事業者経営支援事業 デザイン思考・マーケティングを活用した地域中小企業支援事業池田商工会議所

申込締切：令和元年11月15日（月）
《 問合せ先 》池田商工会議所 中小企業相談所 岩尾 （TEL:072-751-3344）

開催概要
日程：2021年12月10日（金）

13：30-17：00
場所：池田商工会議所 会議室

参加費：無料
定員：５社 ※申込み多数の場合ご希望に

沿えない場合がございます

参加条件
・女性をターゲットとした商品・サービスを
提供されていること

※当日はインタビューを通して、別室にてあなたの商品
やサービスへの本音が聞けます。メモのご準備を。

※新型コロナの状況により、開催方法や時期を変更す
る場合があります。

モデレータ（司会者）
実践イノベーション&
エフェクチュエーション研究会

評価対象とする
商品・サービス

お申し込み方法 いずれかの方法にてお申し込みください

（１）右記QRコードからアクセスしWEB入力フォームよりお申し込み
（２）下記フォームに記入の上FAXでお申し込み （FAX: 072-751-3876)

12/10
（金）開催

ターゲット客の『本音』を聞き出そう！！

売れる商品・サービスづくりにはお客様の声に耳を傾け改良
していくことが必要です。紙やインターネットを使ったアンケ
ートなど手軽な方法もありますが、新たな改善のヒントを体感
で得ることができる「インタビュー」という方法があります。

調査対象者数はアンケートに比べ少なくなりますが、インタ
ビューではより深い質問を投げかけることができます。例えば
回答の背景を探ったり、回答に応じて追加の質問する臨機応変
に対応することができます。さらに、グループインタビューで
は対象者同士の会話を通して本音を引き出だすことが期待でき
ます。

今回の「5社合同グループインタビュー」では、依頼するの
になかなか敷居が高いグループインタビューを、同じターゲッ
トを複数社合同で行う等の工夫により、通常より気軽に試して
いただける形で開催いたします。新たな仮説を抽出し、商品や
サービスを改善する着目点を見つけ出すこのチャンスをどうぞ
お見逃しなく！

優れた起業家が実践している意思決定プロセス
や思考を体系化した概念「エフェクチュエー
ション」により事業者様の経営革新を支援する
中小企業診断士団体です。
2017年9月より活動を始め、立命館大学・関西
学院大学等でのビジネスワークショップ、商工
会議所を通しての経営者、起業家支援を行って
います。


